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Il testing del softwareIl testing del software

Testare un prodotto software Testare un prodotto software 
significa eseguirlo con significa eseguirlo con 
l’obiettivo di scoprirne i l’obiettivo di scoprirne i 
malfunzionamentimalfunzionamenti
““Il testing può essere usato Il testing può essere usato 
per dimostrare la presenza di per dimostrare la presenza di 
difetti, ma mai per dimostrare difetti, ma mai per dimostrare 
la loro assenzala loro assenza” (Tesi di ” (Tesi di 
DijkstraDijkstra))
Automatizzare il testing ne Automatizzare il testing ne 
aumenta efficienza ed aumenta efficienza ed 
efficaciaefficacia

Progettare ed eseguire casi Progettare ed eseguire casi 
di test di elevata qualità di test di elevata qualità 
contribuisce a migliorare, contribuisce a migliorare, 
parallelamente, anche la parallelamente, anche la 
qualità del prodotto finalequalità del prodotto finale
L’obiettivo è mettere in L’obiettivo è mettere in 
risalto il ruolo che la fase di risalto il ruolo che la fase di 
testing riveste nello sviluppo testing riveste nello sviluppo 
di un software e l’importanza di un software e l’importanza 
che ricopre la sua che ricopre la sua 
automazioneautomazione
Esempio pratico: caso di Esempio pratico: caso di 
studio studio PBX PBX GatewayGateway
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Modello a cascata VS Sviluppo guidato dai test (TDD)Modello a cascata VS Sviluppo guidato dai test (TDD)

Il testing si trova alla fine del Il testing si trova alla fine del 
ciclo di produzione: è possibile ciclo di produzione: è possibile 
che venga eseguito in maniera che venga eseguito in maniera 
superficiale o incompletasuperficiale o incompleta
Processo alternativo: scrivere i Processo alternativo: scrivere i 
test prima del codice (Test First)test prima del codice (Test First)
La struttura del sistema deve La struttura del sistema deve 
essere definita in anticipoessere definita in anticipo
Si ottiene “Si ottiene “cleanclean code code thatthat
worksworks” (” (RonRon JeffriesJeffries))

Però non è affatto semplice!Però non è affatto semplice!
Aumento del tempo stimato: 40%Aumento del tempo stimato: 40%

1.1. Non scrivere codice se non si dispone di Non scrivere codice se non si dispone di 
un test automatico che abbia successoun test automatico che abbia successo

2.2. Eliminare le eventuali duplicazioni in Eliminare le eventuali duplicazioni in 
modo da mantenere il codice il più modo da mantenere il codice il più 
semplice possibilesemplice possibile
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PBX PBX GatewayGateway

FunzionalitàFunzionalità
Automazione e controllo dei Automazione e controllo dei 
PBXPBX
Gestione della camera tramite Gestione della camera tramite 
l’esecuzione delle funzioni più l’esecuzione delle funzioni più 
comunicomuni
Gestione di soggiorni e clientiGestione di soggiorni e clienti

Filtraggio dei messaggi che Filtraggio dei messaggi che 
rappresentano telefonate ed rappresentano telefonate ed 
addebitiaddebiti
Gestione del conto delle camereGestione del conto delle camere
Archiviazione dei datiArchiviazione dei dati

Prodotto software sviluppato nell’azienda Alpha ServiceProdotto software sviluppato nell’azienda Alpha Service
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Strategia di testingStrategia di testing
Approccio incrementaleApproccio incrementale
Testing di unitàTesting di unità

WhiteWhite--boxbox manuale manuale 
((StructuredStructured--BasisBasis Testing, Testing, 
BoundaryBoundary AnalysisAnalysis))
BlackBlack--boxbox automatico automatico 
((VBUnitVBUnit, driver e stub), driver e stub)

Testing di integrazioneTesting di integrazione
Manuale con criterio Manuale con criterio 
bottombottom--upup

Testing di regressioneTesting di regressione
Automatizzato tramite Automatizzato tramite 
VBUnitVBUnit

Testing di sistemaTesting di sistema
Manuale tramite Classi di Manuale tramite Classi di 
EquivalenzaEquivalenza

GUI testingGUI testing
Manuale tramite Manuale tramite checklistchecklist
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Testing di unità: Testing di unità: VBUnitVBUnit
Tool della famiglia Tool della famiglia xUnitxUnit
Strumento Open Strumento Open SourceSource per per 
l’automazione del testing di unità l’automazione del testing di unità 
e di regressionee di regressione
Tecniche Tecniche blackblack--boxbox
Ogni volta vengono eseguiti tutti Ogni volta vengono eseguiti tutti 
i test progettatii test progettati
Aumento della qualità dei test e Aumento della qualità dei test e 
riduzione dei tempi di svilupporiduzione dei tempi di sviluppo
La correttezza del codice viene La correttezza del codice viene 
verificata mediante le asserzioniverificata mediante le asserzioni
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Testing di unità: driver e stubTesting di unità: driver e stub
Un driver:Un driver:

Prepara l’ambiente per il modulo chiamatoPrepara l’ambiente per il modulo chiamato
Effettua una serie di chiamate di routine o di Effettua una serie di chiamate di routine o di 
funzionifunzioni
Verifica i risultati delle chiamate effettuate e Verifica i risultati delle chiamate effettuate e 
li memorizza su fileli memorizza su file

Uno stub:Uno stub:
Verifica l’ambiente predisposto dal modulo Verifica l’ambiente predisposto dal modulo 
chiamante e l’accettabilità dei parametrichiamante e l’accettabilità dei parametri
Simula il funzionamento delle routine e Simula il funzionamento delle routine e 
delle funzioni richiamatedelle funzioni richiamate
Restituisce dei risultati, esatti rispetto alle Restituisce dei risultati, esatti rispetto alle 
specifiche o “accettabili”specifiche o “accettabili”
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Simulatore PBXSimulatore PBX
Software semiSoftware semi--automatico di automatico di 
collaudocollaudo

Driver generico (più costoso ma Driver generico (più costoso ma 
più riusabile)più riusabile)
Stub specifico (meno costoso e Stub specifico (meno costoso e 
meno riusabile)meno riusabile)

La realizzazione di driver e stub è La realizzazione di driver e stub è 
gravosagravosa
Il costo per lo sviluppo viene però Il costo per lo sviluppo viene però 
bilanciato dalla qualità dei casi di testbilanciato dalla qualità dei casi di test
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Generazione automatica dei casi di testGenerazione automatica dei casi di test
Necessità di codice o specifiche Necessità di codice o specifiche 
formaliformali
Tecniche Tecniche blackblack--boxbox

ModelModel--checkingchecking
Tecniche Tecniche whitewhite--boxbox

Algoritmi geneticiAlgoritmi genetici
Strumenti: pochi e non Strumenti: pochi e non 
eccellentieccellenti
JDocletUnitJDocletUnit, , CodeProToolsCodeProTools, , 
UTJMLUTJML
Tecniche manuali: Tecniche manuali: StructuredStructured
BasisBasis Testing, Testing, BoundaryBoundary
AnalysisAnalysis, Classi di Equivalenza, Classi di Equivalenza
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Conclusioni e sviluppi futuriConclusioni e sviluppi futuri
Il testing è una fase importante Il testing è una fase importante 
dello sviluppo softwaredello sviluppo software
Non esistono una tecnica o un Non esistono una tecnica o un 
approccio migliori in generaleapproccio migliori in generale
Esistono varie tecniche più Esistono varie tecniche più 
appropriate per lo specifico appropriate per lo specifico 
problemaproblema
Le scelte, come quella fra Le scelte, come quella fra 
testing manuale ed automatico, testing manuale ed automatico, 
sono finalizzate al sono finalizzate al 
miglioramento dell’efficacia e miglioramento dell’efficacia e 
dell’efficienza del testing.dell’efficienza del testing.

PBX PBX GatewayGateway: aggiunta di : aggiunta di 
ulteriori moduli ulteriori moduli DriverDriver atti alla atti alla 
comunicazione con PBX (tramite comunicazione con PBX (tramite 
RS232 o TCP/IP) di altre marcheRS232 o TCP/IP) di altre marche
Sviluppo di nuovi tool e Sviluppo di nuovi tool e 
miglioramento di quelli esistenti miglioramento di quelli esistenti 
(famiglia (famiglia xUnitxUnit))
Discussione e proposizione di Discussione e proposizione di 
nuove tecniche e metodologie nuove tecniche e metodologie 
(MA, XP, TDD)(MA, XP, TDD)
La più grande sfida consiste La più grande sfida consiste 
nella generazione automatica dei nella generazione automatica dei 
casi di testcasi di test
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