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Rich Internet Applications(1)

o sono web applications alla base del nuovo
modo di sviluppare sistemi che usano la
piattaforma web (“web 2.0”);

o hanno caratteristiche e funzionalita’ simili
a quelle di una “Desktop Application’;

O Rispetto ad una web application
convenzionale, vengono demandante
molte piu’ responsabilita’ e compiti a
livello client-side, questo sia nella
gestione che nella visualizzazione delle
Informazioni (leggi dati) sulla User-
Interface.



Rich Internet Applications(2)

o Vantagqgi:
- rich user interface
- more responsive
- more performance
o Svantaggi:
- client side restriction
- download time
- web accessibility
- search engines visibiliy
- more complexity




Valutazione delle interazioni
utente su RIAS

o La valutazione delle
Interazioni utente su
RIAs puo considerarsi
una fase del testing;

o Nasce dall’esigenza di
esaminare come
variano i contenuti
dinamici della RIA in
questione.




Obiettivi della tesi

Creare uno strumento che:

Valuti ed estragga una sessione utente
su RIA tramite la browser-extension
Firebug;

Scriva in un log report | dati
analizzati;

Archivi gli stessi dati in un database
server-side.




Tecnologie utilizzate

o JavaScript: linguaggio lato-client;

o AJAX: tecnica/tecnologia di sviluppo
INn cul le pagine Web agiscono In
modo simile alle applicazioni
desktop;

o PHP: linguaggio lato-server;
o Mozilla Firefox: il browser utilizzato;
o Firebug: I'estensione di Mozilla.



Firebug: L'evoluzione dello

sviluppo web

,éz‘* Firebug w commmmusm

Firebug € una delle migliori
estensioni del browser
Mozilla Firefox la quale
aggiunge funzionalita allo
sviluppo web open-source
quali:Debugger HTML e
CSS, xmlihttprequest
monitor e profiler
JavaScript;

Essa é stata realizzata da
Joe Hewitt ed é scaricabile
all’indirizzo
(http://www.getfirebug.co
m/);

Il progetto software della
tesi prevede nuove
funzionalita per questa
estensione.
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| requisiti aggiunti a Firebug

o Requisiti normali: I'estrazione dei dati, |l
log report in un formato di facile
esportazione, il database con i dati
estratti;

O Requisiti attesi: semplicita e trasparenza
di utilizzo, facile installazione,
reperimento immediato dei dati estratti;

O Requisiti interessanti: eventuali
operazioni sul database.




Modellare Firebug
Diagramma del casi d’uso

Ly avwvia analisi dinamica
1

1
<<includex>

—@Iickstream analysis su W,D
1

Utilizzatore

<<include>>

1
VGermin a analisi dina mica
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<<extend>>
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Diagramma delle attivita

Modellare Firebug
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Modellare Firebug
Component Diagram

q ==<li =]
report formato non esportabile .llbra:y
~ firebug
5,

profile button

(e

<<jsFile==
profiler js

ATAX

Utente

“<executablex>
RTL

<<library>>|
php scripts|

dati esstratti

clickstream analysis 1

O |

<=phpFile=>=
nun.php

==phpFile=>
dbprof.php

==phpFile=>
ricdati.php

dati per tabeflla

dati analizzati formato esportabile

<<library>>
profilazione

==<table==
log.sgl
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Modellare Firebug
Sequence Diagram

Utente
utante firebug RIA PHP Scripts
I avvia analisi dinamica I clickstream analysis | I
|
|
|
termina analisi dinamica I
» 1
repart formato non esportabile imvio dati con te | ologia AJAX
|—('_ _____________ = T

visualizzazione dati formato esportatile

rofilazione

crea tabella log.sql

1
1 visualizza tabella log.sgl

effeliua nuove operazioni per tabella tramite php scrpt

query per tabella log.sql

visuallzza rsultatl operazions richiesta
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La fase implementativa

o Reverse engineering di Firebug;

o Creazione script PHP per il log
report;

o Creazione/lnserimento nel database
del dati estratti;

o Altre operazioni sui dati analizzati.
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Esempio

Al fine di valutare e verificare il corretto
funzionamento del tool sviluppato

viene proposto di seguito un semplice
caso di studio inerente una RIA open-
source. La RIA in esame, simula il
movimento di una lente di

Ingrandimento su di una cartina
geografica. Verra mostrato di seguito il log

report dei analizzati e il database con | dati
archiviati.
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Esempio: la RIA da analizzare

Nowe File  Tipologia Interazione

o Nel riquadro di

loupejs Javascript  Dinardca

fianCO in alto Sl e fatal W S

caribean bl hirrl Satica

puo vedere da che e

backendjpg  immegine  Satica

tlpO dl flle é logojpg  immagie  Shatica

lowpepng  immegine  Satica

composta la RIA;

o Nel riquadro di R
flanco In basso si
vede la RIA cosi L)
come viene e
mostrata sul
browser.




Esempio: la Clickstream
Analysis

o Questa fase inizia gquando l'utente clicca sul tasto
profile di Firebug e coincide con la navigazione
dell’'utente all’'interno della RIA;

o Firebug analizza le interazioni utente e quando
viene cliccato di nuovo il tasto profile restituisce
un report in un formato non esportabile.

%
i Inspect Clear Profile
onsole | HTML (9% Soript DOM  Net  Test Panel

Profile (13279.099ms, 757 calls)

Function Calls Percent Own Time Time Avg Min Max File

LoupePoszition 207 9955% 13219.012ms 13219.012ms 63.86ms 60.086ms 90.13ms loupe.js (
changeLoupeOpacity 202 0.3% 40.058ms 40.058ms 0.198ms  Oms 10.015ms loupe.js (li
LoupeOpacity 2 0068%  10.015ms 10.015ms 5.008ms Oms 10.015ms loupe.js (
LoupeDrag 333 008%  10.014ms 13229.026ms 39.139ms Oms 90.13ms loupe.js (
LoupeMouseDown 1 0% Oms Oms Oms Oms Oms loupe.js (
shiftLoupeOpacity 2 0% Oms 10.015ms 5.008ms  Oms 10.015ms loupe.js (li
toggleLoupeVisibility 2 0% Oms Oms Oms Oms Oms loupe.js (li
onclick 2 0% Oms 10,015ms 5.008ms  Oms 10015ms  caribbean.html
LoupeMouselp 1 0% Oms Oms Oms Oms Oms loupe.js (
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Esempio: log report (1)

o Al termine della clickstream analysis
| dati mediante tecnologia AJAX
vengono inviati al lato server
dell’applicazione.

o Gli scripts PHP dopo aver ricevuto |
dati analizzati, iniziano a scrivere gli
stessi su file di testo.
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Esempio: il log report (2)

Furzione : Loupelous el owm

Chismate:l

Percentuale: 0%

Tenpo Proprio:(ms

Tempo Totale:Oms

Tenpo winime:Ons

Tempo massime: lns

File

Sorgente: file: /C: /Docuwent st Z0and E08ettingsMawr o /Docunenti/esenpit E0ajarf loupe
floupe.is

Funzione: Loupelrag

Chismate: 338

Parcentuale: 0. 08%

Tenpo Proprio:l0.0ldms

Tenpo Totale:13ZZ9.0Z6ns

Tempo winimo:Ons

Tenpo massimo: 30, 13us

File

Sorgente: file: /C: /Docuwent st Z0and E08ettingsMawr o /Docunent i/ esenpitZ0ajaf loupe
floupe.is

Profilazions del: July 16, Z007, &:16 pn

Funzione: changeloupelpacity

Chismate: 202

Percentuale: 0. 3%

Tewpo Proprio:40.058ns

Tempo Totale:40.058ms

Tempo winimo: Oms

Tempo massimo:10.015ns

File

Sorgente: file: /C: /Document st Elands 208t tings/Manro/Documenti/esenpitZ0ajan/ loupe
floupe =

Funzione: LoupePosition

Chiamate: 207

Percentuale: 99 LE%

Tempo Proprio:13219.01199953999%u:

Tempo Totale:13215.01199395399%

Tewpo winimo: 60 086ns

Tewpo massimo: 0. 13ns

File

Sorgente: file: /C: /Dooument g% Z0and$ 208 et tings/Hauro Docunent i/ esenpitZ0ajan/ 1 oupe
Sloupe. =
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Esempio: il log report (3)

Profilazione del: July le, 2007, &6:16 pm

Funzione: shi ftLoupelpacity

Chismate:E

Percentuale: 0%

Tempo Proprio: Oms

Tewpo Totale:l0.0lfms

Tewpo minime: Oms

Tewpo massiwo:10.0Ll5Eus

File

Sorgente: file: /C: /Docunent st Z0andt 208 ettings/Mauro Tocunent i/ esenpitZ0ajan/ Loupe
flmpe._js=

Funzione:toggleloupeVisibility

Chismate:Z

Percentuale: 0%

Tewpo Proprio: lus

Tewpo Totale:Oums

Tewpo minime: Oms

Tempo massiuo: (ns

File

Sorgente: file: /C: /Docunent st Z0andt 208 ettings/Mauro Tocunent i/ esenpitZ0ajan/ Loupe
flmpe._js=

Profilazione del: July le, Z007, &:1&t pm

Funzione: Loupelpacity

Chismate:Z

Percentuale: 0. 08%

Tempo Proprio:l0.01l5ms

Temwpo Totale:10.0lfws

Tempo wminimo:Ons

Tempo wassimo:10.01l5ws

File

Sorgente: file: /C: /Docunent st Z0andi Z05ettings/Mauro Mocunenti/esenpitZlaja/ loupe
Sloupe. s

Profilazione del: July le, 2007, &:16 pm

Funzione:onclick

Chismate:Z

Percentuale: 0%

Tewpo Proprio:lms

Tempo Totale:10 01fm=

Tempo minimo: Ons

Tempo massimo:10.015ms

File

Sorgente: file: /C: /Document =% 20ands Z05ettings/ Mawr o /Document i/ esenpitZlajanf loupe
fraribbean html
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Esempio: | dati archiviati

file_sorg '

percent

data nomefunzione chia tem.po_pr tempo_t tgmpo_ml te_mpo_ma

mate | oprio otale nimo ssimo ente uale
Jl:I|y 16, 2007, LoupeMouseD 1 0 0 0 0 loupe.s 0
6:16 pm own
uly 16,2007, 1| neposition | 207 | 13219 13219 | 60 90 loupejs | 99.55
6:16 pm
July 16, 2007, . .
6:16 pm LoupeOpacity | 2 10 10 0 10 loupe.js 0.08
July 16, 2007, .
6:16 pm LoupeDrag 338 10 13229 0 90 loupe.js 0.08
July 16, 2007, toggleLoupeVi .
6:16 pm sibility 2 0 0 0 0 loupe.js 0
July 16, 2007, changelLoupe .
6:16 pm Opacity 202 40 40 0 10 loupe.js | 0.3
Jl:I|y 16, 2007, LoupeMouseU 1 0 0 0 0 loupe. s 0
6:16 pm p
July 16, 2007, shiftLoupeOpa .
6:16 pm city 2 0 10 0 10 loupe.js 0
July 16, 2007, . caribbean
6:16 pm onclick 2 0 10 0 10 il 0
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Esempio: operazioni diverse
dalla consultazione (1)

O Sui dati archiviati e possibile effettuare
ulteriori operazioni diverse dalla semplice
consultazione.

O Queste operazioni possono essere
effettuate tramite l'interfaccia del
programma Easyphp.

o Le slide che seguono mostrano: il numero
totale di chiamate a funzione che ha
effettuato 'utente e un ordinamento
decrescente per tempo_totale di ciascuna
funzione richiamata.
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Esempio: operazioni diverse
dalla consultazione (2)

& Server: localhost » j Database: profilazione » g Tabella: log Database pmfilazione

EMostra @ Struttura #SQL  Cerca Htlnserisci EEsporta Elmporta % Operazioni
fiiSvuota [ Elimina

Struttura della tabella log

Campo  Tipo Null Predefinito

data wrcan30) S
rEsequilale query SQL sul database profilazions: nomefirmione  verchar(100) 3
SELECT SUM(chismate) FROM *log| Campl chiarate mni(10) al
data N tempo_propio  decimal(10,0) 5
INBARS e e [ tempo totale  decimal(10,0)51
chiamate tempo_minimo decimal(10,0) 3
fempo_proprio tempo_trazsimo decitnal(10,0) 5
Tempo_tota\e < file_sorgente  warclam255) Si
= percentuale  float ol
Dump dei dati per la tabella lo
[ Delimitatori ] Mostra questa query di nuovo I I £

SUM (cliamate)
757



Esempio: operazioni diverse
dalla consultazione (3)

& Server: localhost» g Database: proffazione » & Tabela: og lta nomefmzone  |ekismnateltenpo propriltempo totaeltempo wnimoitenpo massiunofle soreente percentuale
fEMostra g Struttura BSQL [ Cerca i:Inserisci EEsporta gZimporta $zOperazioni D 16,207, 616 L onpeleg I 5| 0 ogefs 08
[@Svuota % Elimina i 16, 2007 6 omowpelosmon 07 (105 )1RAF |60 i bpejs 933

_ ity 16, 2007, 616 prchangeLowpeOparty 202 (0 ) [ 10 e 03
rEsequi lafe quany SAL sul database profilazions: : .
ST TRRE a0 o N Qi fiy 16, 2007 16 omowpelpacty 2 (10 10 | 10 bpegs (0108
giﬁefunzione ﬂ Juty 16, 2007, 616 prostLompeipacty |2 |0 10 [ 10 e {0
GEED Ty 16, 2007, 6:16 pmiotchck L 10 [ 10 carobean i)
tempo_prapria
fermpo_fofale v Ty 16, 2007, 616 omLowpebovseDown )1 ) | | ) e {0
Juty 16, 2007, 616 praboggeLowpe Vb2 |0 0 [ | e [0
[ Delimitatori |; ] ¥ Mostra questa query di nuovo Esequi Iuly 16, 2007, 6:16pm LoupeMouseUp i 0 | [ I 1oupe‘js I
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Conclusioni e sviluppi futuri

o Lo strumento mostra le seguenti caratteristiche:

- efficienza;
- facilita d’uso;
- completa trasparenza delle
operazioni.
o  Sviluppi futuri:

- Possibilita di monitorare le
Interazioni di piu utenti sulla stessa

RIA installando il “nuovo” Firebug sul
client e implementando gli scripts PHP su

server remoto.
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