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Accessibilita e usabilita di applicazioni Web

Il web costituisce il pit potente mezzo di comunicazione nella Siti web accessibili a tutti
societa moderna, potenzialmente accessibile, per gli usi piu m

_ . PO nte pergh usip
disparati, da parte di un qualsiasi utente connesso ad Internet. i

» Rendere accessibile una pagina web
significa rendere disponibile il suo
contenuto informativo e la sua
struttura a qualsiasi tipo di utente ~
indipendentemente dalla tecnologia — R e el Y P
di cui dispone o dal tipo di disabilita
da cui puo essere affetto.

Il World Wide Web Consortium (W3C) propone, una
serie di normative che regolano lo sviluppo delle
Vo applicazioni web a livello internazionale.

: __
sSenz : .‘
%arrlere ﬂlﬁ .y |l progetto Web Accessibility Initiative (WAI) é

> Rend bil : b stato promosso dal W3C allo scopo di risolvere
en 'fgre ?Sa )| e'u?a pagina we il problema dell'accessibilita attraverso una
signiticatornire informazioni combinazione di lavori tecnici e testi formativi

Sﬁf‘”z' nel ”.‘g.‘fo p|uccleff|c(:j|ente_e WCAG(Web Content Accessibility Guidelines) in
chiaro possiblie, rendendone | cui sono riportate le linee guida
contenuti facilmente reperibili e dell'accessibilita

fruibili dagli utenti.
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stanca !

» L'ltalia seguendo le indicazioni dell'Unione
Europea ha creato la legge 04/2004 (Legge
Stanca);

» Lalegge si compone di 22 Requisiti ispirati alle
WCAG 1.0

» Sono necessari due tipi di valutazione:

» Verifica tecnica;
» Verifica soggettiva.

» Si assegnano due livelli di accessibilita:

» Il primo livello di accessibilita
raggiunto a termine della verifica
tecnica;

» Il secondo livello di accessibilita,
raggiunto tramite la verifica soggettiva.

&y Logo dell’Accessibilita:

» Al termine della verifica tecnica per attestare il
possesso del primo livello di accessibilita si
applica alla pagina un logo, il cosiddetto
“bollino dell’accessibilitad” rilasciato dal CNIPA
(Centro Nazionale per I'Informatica nella
Pubblica Amministrazione)

Sviluppo di strumenti per la valutazione automatica di accessibilita e usabilita
di applicazioni web

-

- E
Analizzare del codice HTML delle pagine web e
stabilire se la sintassi € conforme alle normative

sull’accessibilita.

A Sviluppare degli strumenti automatici per valutare
tutti i punti della Legge Stanca.

ﬂ Confrontare I'output dei test sviluppati con i risultati
ricavati dall’uso di altri strumenti messi a
disposizione sul web, al fine di valutare la
correttezza dei esiti ottenuti.

d Riportare i risultati in delle checklist.

,ﬂ Sulla base dei risultati ottenuti, effettuare un’analisi
soggettiva per stabilire se le pagine in esame
rispettano i requisiti richiesti.



UNIVERSITA oecu STUDI oy

Facolta di Ingegneria Sviluppo di strumenti per la valutazione automatica di accessibilita e usabilita
Corso di Studi in Ingegneria Informatica di applicazioni web

Tecnologie Utilizzate:

» NetBeans IDE, un ambiente di sviluppo multi-linguaggio scritto in Java e -
a supporto di altri tipi di linguaggi quali 'HTML, I'’XML ed altri. ) m—

%f, HtmlUnit . S i—

@ St .
GUI-Less browser for Java programs e — — _— e —
» HtmlUnit un framework Java open source, della famiglia JUnit, che imita
le funzionalita del browser e fornisce agli sviluppatori la possibilita di

simulare i propri test su browser differenti.

» XPath e un linguaggio che permette di ispezionare il codice di un documento XML o HTML in tutti i suoi punti,
avvalendosi dell’'uso di particolari espressioni.

» Dei 22 requisiti della legge ne sono stati automatizzati 20, essendo gli altri due destinati ad una verifica soggettiva.

» Per alcuni test e stato necessario I’'uso di servizi esterni, quali: [ e

- http://validator.w3.orqg: per controllare il tipo di documento; : T

- http://www.checkmycolours.com/: per controllare il contrasto di colori;

- http://tools.webaccessibile.org/test/check.aspx: per controllare le animazioni;

- http://jigsaw.w3.0org/css-validator: per controllare la validita dei fogli di stile.

» Per il confronto dei test sono stati usati alcuni componenti aggiuntivi di Firefox:
- Firefox ACCGSSibility Extension X 1‘ Reports < Mavigation= Text Equivalents= || Scripting= < Stylew " VYalidators- 27 Tools- ) Keyboard- &) Options-
- Juicy Studio Accessibility Toolbar; ¢ uive regons €3 ar1a- B Table Inspector ¥ Colour Contrast Analyser-

- Web Developer; @ Disatkivar & Cookie= | €55+ -] Moduli- B3] Immadgini- @ Informazioni= Warier " Contornas e : Ridimensionar ' Strumenti~ {,1] isualizza sorgente~ 7 Cpzioni=

-Fangs. W


http://validator.w3.org/
http://www.checkmycolours.com/
http://tools.webaccessibile.org/test/check.aspx
http://jigsaw.w3.org/css-validator
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Requisiti su cui ci soffermiamo per il testing:

Si riportano di seguito due tipologie di test:

1. Basato su un servizio web esterno a cui si chiede di analizzare la pagina in esame, dopodiché tramite una query
XPath sulle risposte ottenute dal servizio esterno, si fornisce I'output

2. ll secondo e costituito da una semplice query XPath sul codice HTML della pagina web;

Requisito 5: Requisiti 9e 10 :

Enunciato: Evitare oggetti e scritte lampeggianti o in Requisito n. 9 : Per le tabelle dati usare gli elementi

movimento le cui frequenze di (marcatori) e gli attributi previsti dalla DTD adottata per

intermittenza possano provocare disturbi da epilessia descrivere i contenuti e identificare le intestazioni di

fotosensibile o disturbi della concentrazione, ovvero righe e colonne.

possano causare il malfunzionamento delle tecnologie

assistive utilizzate; qualora esigenze informative Requisito n. 10 : Per le tabelle dati usare gli elementi

richiedano comunque il loro utilizzo, avvertire I'utente del (marcatori) e gli attributi previsti nella DTD adottata per

possibile rischio prima di presentarli e predisporre associare le celle di dati e le celle di intestazione che

metodi che consentano di evitare tali elementi. hanno due o piu livelli logici di intestazione di righe o
colonne.

Nota: sono critici lampeggiamenti nell’intervallo che
va da 4 a 59 lampi al secondo (Hertz), con un picco
di sensibilita intorno ai 20 lampi al secondo, ed
anche mutamenti repentini di oscurita e luce (come
le luci intermittenti).
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Test requisito 5 sulle immagini in movimento, basato su servizio esterno

1. Per iniziare, viene caricata la pagina contente la lista delle pagine da testare ed avviato un cicloin cui vengono
caricate una alla volta tali pagine;

2. Poi viene caricata la pagina web che offre come servizio esterno I'analisi della conformita degli elementi in movimento e
multimediali presenti nella pagina:

p.page= (HtmlPage) p.wek.getPage (new URL("http://tools.vebhaccesasibile.org/test/check.aspr™) ) ;

Linee guida per 1'accessibilita ai contenuti del Web

Problema del lampeggiamento nell'ambito dell'epilessia fotosensibile

Pagina da controllare:

Immagine da controllare:

3. Siinserisce nel form etichettato come “Pagina da controllare”,

o7 I'URL della pagina web caricata dalla lista al passo 2.
Colore di sfondo immagini: .
Rosso | 255 (w| Varde | 265 || Blu| 255 » p.SetTextInput ("cxtlUr lPage™, ""+ha.getHrefAttcribute ()] !
Legenda:
Bimbolo Significato

4. Poi si esegue il comando di submit che permette di cliccare sul
tasto controlla

= Immagine GIF con un solo frame: Flicker Rate nullo

p.ExecuteSubmit (" htwl/body/ form [ id="'Forml' ] /div[@id="pagina']/" +
Il Flicker Eate rientra nellintervallo critico "div[@ id='hoxForm' ] ."'l input [@ id='bttControlla’ ] rr] :

- Flicker Rate con frequenza vicina al picco di sensibilita

N Il Flicker Rata non rientra nell'intervallo critico
PN

Errore nell'analisi
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Test requisito 5 sulle immagini in movimento, basato su servizio esterno

5. Nella pagina web del servizio esterno viene caricata una tabella contente la lista delle animazioni e delle immagini in
movimento. Tramite una query XPath si controlla la tabella ottenuta verificando I'assenza dei simboli :

-

Se non compare nessuno dei simboli su indicati il test dara esito positivo.

if (p.isTrue(p.page, "not (/htwl/body/ form[@id='Forml'] /div[fid="'pagina']/" +
"div[Aid='panRisultati']/table[fid='thlRisultati']//ing[dsrc="img/ warning.gif'] or " +
"html/body/ form[Bid="'Forml']/div[fid="'pagina']/div[fid="'panRisultati']/" +
"table[fid='thlRizultati']//img[fsrc="img/stop.gif'] or Shtml/body/form[@id='Forml']" +
"idiv[Rid='pagina'] /div[@id='panRizultati'] /table[fid="'thlRisultati']//img[fare="img/error.gif' 71 ™))
{cond=true;}

elze{cond=false; falliti=falliti+ha.getHrefittribute()+" ";}
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Conclusioni sul test del requisito 5

Sviluppo di strumenti per la valutazione automatica di accessibilita e usabilita
di applicazioni web

Delle dieci pagine testate solo due hanno dato esito negativo, ed andando ad analizzare singolarmente le pagine sul
servizio web http://tools.webaccessibile.org/test/check.aspx a cui abbiamo fatto riferimento, si ottengono le seguenti

tabelle:

:Test Results

¥ = |:Output - TestingAutomatico (test-single)

> 0,0.%
o Mo best passed, 1 test Failed.(47,9535 5)
* @ HmlUnitTestPackage HemlUnitTest FAILED
4} .L. testGif FAILED: Le seguenti pagine sono Fallice: htkp:f e, wahoo.it htepe fiveewe, nimbos.icf

&

Output ottenuto dal servizio web
sulla pagina http://www.yahoo.it/:

Risultati ottenuti:
Section 5ol
Dettagli Note
uisiton.

WCAG 1

Immagine

£ Internet
l@ Explorers
YAHOO! TI CONSIGLIA
M AGGIORNARE IL TUD BROWSER A E] E
INTERNET EXPLORER 8
WVELOCE. FACILE. SICURD.

Immagine non trovata,

Tmmagine non trovata,

rmagine non trovata,

Vengono riscontrati tre errori nell’analisi perché
I'immagine segnalata non e stata trovata

http: /fwww. google_ it/
true

L3

http: ffwww. istruzione. it /websfistrusione s home s

true

hittp: ffwww. superabile. it fweb /it /Home /

true
http: / fwwwr . yahoo. it

falsehttp: ffvww. ingegrneria-informatica. unins it

true

http: S v canpus . ukina. it/
trus

http: ffwwwr . inpdap it/

true

http: S v nimbuas. it s
falsehttp: ffuw notizie net s
trus

http: /fwww. autostrade. it/
true

Compaiono due Warning!

Ovvero la frequenza di
lampeggiamento entra
nell’intervallo critico.

Output ottenuto dal servizio

web sulla pagina

http://www.nimbus.it/:

Tnmagine

Seclion 308

I
B

<«

1]

- -] ]
E - ‘

ERe 2| a

" ﬁ“ A A

ik itk 3 2

a =

w [ |

ml



http://www.nimbus.it/
http://www.yahoo.it/
http://tools.webaccessibile.org/test/check.aspx
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Test relativo ai requisiti 9 e 10 sulle tabelle dati:

1. Per iniziare, viene caricata la pagina contente la lista delle pagine da testare ed avviato un cicloin cui vengono
caricate una alla volta tali pagine;

2. Verifica della presenza di tabelle nella pagina
if (ht.isTrue (ht.page, "boolean [/ html/ ftable) ™14
if iht.isTrue (ht.page, "boolean (/htwl/ /table/ tr and Jfhtml/ table’/ td or Shtml/ tablel thl ™))
{oond=true;}
else {cond=false; falliti=falliti+ha.getHrefittribute (1+" Trk
if (ht.isTrue (h.page, "hoolean (fhtmls/ fcabhles/ #/ %) ") §
if (ht.isTrue (ht.page, "boolean | html/ table/ thody or Shtml/ tabledthead and Shtwl/ tabled focolgroupd ool ™)
{cond=true;}
else {cond=false; falliti=falliti+ha.getHrefhttribute()+" iy
telse {cond=true;}
if({ ht.isTrue (ht.page, "not (fhtwl/ table/caption) ™)) 4§
if (ht.isTrue (ht.page, "boolean (fhtml/fcable) "1 )4
if (ht.isTrue (ht.page, "not (not (fhtml/ cable/cexc (1) and Jhtml//table([not (Bsummaryi])l ™))
{eond=true;}
glzefcond=false; falliti=falliti+ha.getHrefittribute (] +" et
telze {cond=trues;}
telze{cond=true;}
telse { cond=true:}

3. Controllo sulla presenza degli 4. Controllo della presenza, nelle eventuali tabelle di 5. Controllo sulla
elementi: dati con due o piu livelli logici di intestazioni di presenza di una
righe o colonne, degli elementi: descrizione testuale

- <td> per identificare le celle dati; per la tabella dati

. - . ] - <thead> per le intestazioni di tabella
- <tr> per identificare le righe;

i ifi ri :
- <th> per identificare le petuta;

intestazioni di righe e di colonne. - <tbody> per raggruppare righe;

- <col> e <colgroup> per raggruppare colonne.
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Conclusioni sul test dei requisiti 9 e 10 relativo alle tabelle dati

Delle dieci pagine testate solo una ha dato esito negativo:

: Tesk Resultks = | Dutput - TestingAut

w—

== Mo test passed, 1 kest Failed. (75,766 5)
Y E-@ HrmlunitTestPackage. HemlUnitTest FAILED
a [ /¥ testMarcaturaTabelle FAILED: Le seguenti pagine sono Fallite: hecp: ffvsesoes, google gy

<=

Andando ad analizzare la pagina con XPather e possibile notare I’assenza di un titolo per una tabella dati:

_-:lxpather Browser | 2 Ihtrnlfbody/span[@id="main"]/di~[5]/div table

%Path- | bocleant/htr ftable) Content of the selected nodes
Text | Innet HTMLXML | web Clipping | %Paths | Infa|

[Applicazione JavaScript]

I . Returned boolean:true

essendo vuota e irrilevante la presenza del titolo.

_ ! XPather Browser In conclusione anche se il test risulta fallito, il requisito &

XPath- | booleandhtmil) ftabletext() and fhmlftable[@summary]) comunque ris pettato.

[Applicazione JavaScript]

Returned boolean:false

A

| <kable xmins="http: } fraana w3, orgf 1999 fchitml” cellspacing="0" cellpadding="0" class="gac_m"==table =

Approfondendo I'analisi con una valutazione manuale, e possibile
notare che la tabella non ha alcun elemento al suo interno, quindi,
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Checklist:

E possibile riassumere in una tabella gli esiti di tutti test su ogni singola pagina esaminata:

REGQUISITI MUMERC ..
Sulla base delle analisi fatte
1 2 ] 4 4 -1 7 g Q101 121314 1s 161711920 ) 21 | 22| ESITIPOSITIV
hittp: Moy google it no | = | =i [mo)] s o] s | s (||| f |no|no| s | s | |=s||[si|no| ! 11 é eVidente Che nessuna
hitp: Sy istruzione tiwebfistruzionetomes | =i | =i |no | no | =i |no | =i | = | si| = |no| f |no|no|no|no|nof s |no|si|{no| f g Supera | tuttl | test_ E
hitg: Moy super abile. tiwebitHome s si | = | si|mo| s |nof|s=i|si|=si|s=)|s ! si | =i | = | si| s | si|o|ls|noff 16 . .
necessario approfondire
Fitkgo: S yahioo it sl |mo|mo|no|no | si | si| s | s | no| F |{no| S| si|si| s | s |no| s | no| F 12 .
Fitkgo: S inegneria-inf ormatica unina i’ mo | s [mo|rmo|si|no| s | o8| = | s |no| f |no| s | s | s | o8| s o8| s |nof ! 13 manualmente lO StUd|0 de”a
bt S CEMMpUS UNinE i g | i [mo|no| si(no|si| s | si|s|no| f || si|no|no|ne|si|si|s|no|f 12 pagina nei punti in Cui é
hitt g ey infpckap it si| = |si |mo|si|nof|=|si|si | |noff |no|si|s|si|si|s|nofs|no| S 14 Stato riscontrato ||
hittp: Ay nimbus itf s | s [mo|no|nofno|si (& | si|s|no| f |no|sifno|no|no|(si|si|s |no| ! 10 .
hittpc Swewewy notizie net! si|s | si|m|s |no|=s|si|s|s|noff|no|{np|no|no|no|s|nofs|no| /! 10 fal l Imen t 0.
hitp: ey autostrade it! si|= |mo|m|s |nof|=|s|=s|= ||/ |no|{np|n|n|n|n|nof|s|no| ! g
Conclusioni: Sviluppi Futuri:
» Sono stati sviluppati dei test automatici su 20 dei 22 » Lo sviluppatore di pagine web, deve progettare
requisiti imposti dalla legge Stanca. applicazioni che rispettino i canoni di accessibilita,
> E stato realizzato uno strumento completamente per evitare in un secondo momento di dover
automatico e completamente riusabile anche ristrutturare parti del codice.
nell’ambito dello sviluppo di pagine web » Dopo lavalutazione tecnica e importante effettuare
> Il confronto con tecnologie gia esistenti ha una valutazione soggettiva approfondendo I'analisi
confermato la validita dei test effettuati. della struttura delle pagine web;
> E buonanorma coinvolgere anche gli utenti nel

»  Esiste inoltre la possibilita di integrazione dello
strumento realizzato con dei crawler che analizzano il
90% delle pagine di una sito (come indicato nella
legge Stanca) e ne rilevano I'accessibilita.

processo di valutazione, raccogliendo informazioni
sul grado di qualita percepito sul servizio
esaminato.
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